Ti206 - KAT HIZMETLERI - Turizm Fakdiltesi - Turizm Isletmeciligi B&limi
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Dersin temel amaci; lisans diizeyinde turizm isletmeciligi ve otelcilik egitimi alan 6grencileri, kat hizmetleri departmanindaki yonetsel konular yaninda, bir kat hizmetleri
yoneticisinin ihtiyaci olan cesitli teknik bilgiler hakkinda bilinclendirmektir.

Dersin Igerigi

Ders kapsaminda, kat hizmetleri departmaninin tanimi ve organizasyonu, bu departmandaki insan kaynaklari yénetimi, planlama, bilgi akisi ve kontrol stregleri ele

alinacaktir. Ayrica, bitceleme, departmanda kullanilan malzemeler, temizlik uygulamalari, misteri odalarinin dekorasyonu, hijyen ve gtivenlik yénetimi konularina
odaklanilacaktir. Bunun yani sira, camasirhane yonetimi ile ilgili temel prensipler ve operasyonel sirecler de incelenecektir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Casado, M. A. (2012). Housekeeping management (2nd ed.). John Wiley & Sons.<br /> <br />Jones, T. J. A. (2005). Professional management of housekeeping
operations (4th ed.). John Wiley & Sons.<br /> <br />Akoglan Kozak, M. (2023). Otel isletmelerinde kat hizmetleri yonetimi (12. baski). Detay Yayincilik.<br /> <br
/>Yilmaz, Y., & Yilmaz, B. (2014). Konaklama isletmelerinde kat hizmetleri ve y&netimi (2. baski). Detay Yayincilik.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri
Teorik anlatimlar, vaka analizi, grup tartismalari, pratik uygulamalar ve gorsel materyallerle desteklenen interaktif 6gretim yontemlerini icermektedir.
Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Ders icin 6nerilen diger hususlar, 6grencilere alanla ilgili glincel literatiir taramalari yapma, sektorel ziyaretler diizenleme ve 6gretim sirecinde aktif katilim tesvik etme
gibi uygulamalardir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan
Dog. Dr. Gaye Deniz
Dersin Verilisi

Kat hizmetleri dersi, 6grencilere kat hizmetleri departmaninin yénetimi, organizasyonu ve operasyonel siirecleri hakkinda teorik bilgi ve pratik beceriler kazandirmak
amaciyla interaktif ve uygulamali bir sekilde verilmektedir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Gaye Deniz

Program Ciktisi

Kat hizmetleri departmaninda yonetsel konulari agiklayabilir.

Kat hizmetleri konusunda ihtiya¢ duyulan teknik bilgiyi sergileyebilir.

Kat hizmetleri departmaninin konaklama isletmeleri agisindan énemini agiklayabilir

Kat hizmetleri departmaninin farkli fonksiyonlarini benimseyebilir ve uygulama becerileri kazanabilir.

Ao =

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
1 Akoglan Kozak, M. (2023). Otel isletmelerinde kat hizmetleri yénetimi (12. baski). Anlatim Kat
Detay Yayincilik (Sayfa 1-14). Firtina, A. E. (1997). Otel isletmelerinde Kat Yontemi Hizmetlerinin
Hizmetleri (Housekeeping) Departmaninin roli Ve énemi Ve Bir Arastirma Uygulamali Tanimi ve
(Master's thesis, Marmara Universitesi (Turkey)). Bakanhgi, M. E. (2007). Egitim Ornek  Organizasyonu
Konaklama ve seyahat hizmetleri kat hizmetleri organizasyonu. Mesleki Egitim Olay Yontemi
ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi, Ankara. Soru-Cevap
Yontemi

Degerlendirme
ve Geri Bildirim

2 Akoglan Kozak, M. (2023). Otel isletmelerinde kat hizmetleri yonetimi (12. baski). Anlatim Kat Hizmetleri
Detay Yayincilik (Sayfa 19-34). Erdem, B. (2004). Otel isletmelerinde insan Yontemi Departmaninda
kaynaklari planlamasinin yeri ve dnemi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Uygulamali insan
Enstittist Dergisi, 7(11), 35-54. Caki, O, Sezerel, H,, & Geylan, A. (2020). Egitim Ornek  Kaynaklar
Uluslararasi Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi: Hilton Ornegi. Olay Yontemi  Yonetimi
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(2), 339-360. Soru-Cevap

Yontemi

Degerlendirme
ve Geri Bildirim



Ogretim

Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
3 Akoglan Kozak, M. (2023). Otel isletmelerinde kat hizmetleri yonetimi (12. baski). Anlatim Kat Hizmetleri
Detay Yayincilik (Sayfa 39-55). Yontemi Departmaninda
Uygulamali Planlama
Egitim Ornek
Olay Yontemi
Soru-Cevap
Yontemi

Degerlendirme
ve Geri Bildirim

4 Akoglan Kozak, M. (2023). Otel isletmelerinde kat hizmetleri yonetimi (12. baski). Anlatim Kat Hizmetleri
Detay Yayincilik (Sayfa 57-77). Yontemi Departmaninda
Uygulamali Bilgi Akisl
Egitim Ornek
Olay Yontemi
Soru-Cevap
Yontemi
Degerlendirme
ve Geri Bildirim

5 Akoglan Kozak, M. (2023). Otel isletmelerinde kat hizmetleri yonetimi (12. baski). Anlatim Kat Hizmetleri
Detay Yayincilik (Sayfa 85-99). Hingal, S. (1996). Kat hizmetleri yonetiminde is ve Yontemi Departmaninda
personel kontrolu. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 7(1), 104-108. Uygulamali Kontrol

Egitim Ornek
Olay Yontemi
Soru-Cevap
Yoéntemi
Degerlendirme
ve Geri Bildirim

6 Akoglan Kozak, M. (2023). Otel isletmelerinde kat hizmetleri yonetimi (12. baski). Anlatim Kat Hizmetleri
Detay Yayincilik (Sayfa 101-108). Yontemi Departmaninda
Uygulamali Butceleme
Egitim Ornek
Olay Yontemi
Soru-Cevap
Yontemi
Degerlendirme
ve Geri Bildirim

7 Akoglan Kozak, M. (2023). Otel isletmelerinde kat hizmetleri yonetimi (12. baski). Anlatim Kat Hizmetleri
Detay Yayincilik (Sayfa 109-129). Gl, E. (2007). Otel Isletmeleri Kat Hizmetleri Yontemi Departmaninda
Departmaninda Malzeme Yonetim Sirecinin lyilestirilmesine Yonelik Bir Uygulamali Kullanilan
Uygulama galismasi (Master's thesis, Anadolu University (Turkey)). Egitim Ornek  Malzemeler

Olay Yontemi
Soru-Cevap
Yontemi

Degerlendirme
ve Geri Bildirim

8 Ara Sinav
9 Akoglan Kozak, M. (2023). Otel isletmelerinde kat hizmetleri yonetimi (12. baski). Anlatim Kat Hizmetleri  Sektor
Detay Yayincilik (Sayfa 131-151). Yontemi Departmaninda Uygulamasi
Uygulamali Temizlik
Egitim Ornek
Olay Yontemi
Soru-Cevap
Yontemi

Degerlendirme
ve Geri Bildirim
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Akoglan Kozak, M. (2023). Otel isletmelerinde kat hizmetleri yonetimi (12. baski).
Detay Yayincilik (Sayfa 155-161).

Akoglan Kozak, M. (2023). Otel isletmelerinde kat hizmetleri yonetimi (12. baski).
Detay Yayincilik (Sayfa 165-179). Kozak, M. A. (1997). Kat Hizmetleri
Departmaninda Hijyenin Onemi. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 8(2), 32-
37.Yildiz, E. (2001). Otel isletmelerinde kat hizmetleri personelinin hijyen
kurallarina iliskin davranislari (Master's thesis, Anadolu University (Turkey)).

Akoglan Kozak, M. (2023). Otel isletmelerinde kat hizmetleri yonetimi (12. baski).
Detay Yayincilik (Sayfa 181-194). Tepeodluy, E. (2023). Konaklama isletmelerinin
kat hizmetleri biriminde calisanlarin guivenlik iklimi algisiile is saghgi ve
glvenligi farkindaligi Gizerine bir arastirma (Master's thesis, Balikesir University
(Turkey)).

Akoglan Kozak, M. (2023). Otel isletmelerinde kat hizmetleri yonetimi (12. baski).
Detay Yayincilik (Sayfa 197-232).

Kozak, A. M., & Cicek, D. (2005). Kat hizmetlerinde HACCP uygulamasi tizerine
bir model dnerisi. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 16(1), 31-45.
https://www.youtube.com/watch?v=mU8OHZpBLOw

https://www kariyer.net/pozisyonlar/kat+hizmetleri+gorevlisi/nedir

CELTEK, E. (2023). Akilli Otel: Uygulamalar ve Ornekler (Smart Hotel:
Applications and Examples). Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 11(4),
3687-3711. https://www.odipar.com/housekeeping.html

Ogretim
Laboratuvar Metodlari
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Soru-Cevap
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Anlatim
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Egitim Ornek
Olay Yontemi
Soru-Cevap
Yontemi
Degerlendirme
ve Geri Bildirim

Anlatim
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Soru-Cevap
Yoéntemi
Degerlendirme
ve Geri Bildirim

Teorik Uygulama
Musteri Sektor
Odalarinin Uygulamasi
Dekorasyonu

Kat Hizmetleri ~ Sektor
Departmaninda Uygulamasi
Hijyen

Kat Hizmetleri  Sektor
Departmaninda Uygulamasi
Glvenlik

Camasirhane  Sektor
Yonetimi Uygulamasi

Tirkiye'den Kat Sektor
Hizmetleri Uygulamasi
Uygulama

Ornekleri

Dinyadan Kat ~ Sektor
Hizmetleri Uygulamasi
Uygulama

Ornekleri



s Yukleri

Aktiviteler

Vize

Final

Uygulama / Pratik

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk

Final Sinavi Hazirlik

Teorik Ders Anlatim

Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav
Final

Uygulama / Pratik

Sayisi

Agirhigi (%)
20,00
60,00
20,00

Siiresi (saat)
1,00
1,00
8,00
1,00
5,00
6,00
3,00



Turizm isletmeciligi Bolimii / TURIZM ISLETMECILIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C. PC. PC. PC. PC. PG PC. PG PC. PC. PG PC PC PG PC PG PG PC PG PG PC PG
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

P.C. 1:  Turizm sektorinln yapisi, isleyisi ve lke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibi olur.
P.C.2: Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
P.C.3: Ingilizcede en az Avrupa Dil Portféyli B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gdsterir.
P.C.4: ikinci bir yabana dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.
P.C.5: Yazil, sozli ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.
P.C. 6: Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.
P.C. 7:  Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢6ziimiinde kullanir.
P.C.8: Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.
P.C.9: Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yaziimlarini ileri diizeyde kullanir.
P.C. 10: Isletme, iktisat, yonetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

P.C. 11:  Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

P.C. 12:  Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.

P.C. 13: Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

P.C. 14: Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

P.C. 15: Kisisel bakima, hijyene, giyime ve gorliniime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

P.C. 16 :  Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

P.C. 17 :  Farkli klturleri tanir, anlar ve farkli klturlerle iletisim kurar.

P.C. 18: Ataturk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

P.C. 19: Dunya ve Turkiye kiltir ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir.
P.C.20: Turizm isletmelerinde hizmet verme streclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

P.C.21: lgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve géniilliilik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

P.C. 22: Birlesmis Milletler Surdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en az birini aciklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saglikli ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik
biylime, 9) sanayi, yenilikcilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdrilebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve Gretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve guiclii kurumlar, 17) amaclar icin ortak caba

0.C. 1:  Kat hizmetleri departmaninda yénetsel konulari agiklayabilir.
0.C.2: Kat hizmetleri konusunda ihtiyac duyulan teknik bilgiyi sergileyebilir.

0.C.3: Kat hizmetleri departmaninin konaklama isletmeleri acisindan énemini aciklayabilir

0.C.4:  Kat hizmetleri departmaninin farkli fonksiyonlarini benimseyebilir ve uygulama becerileri kazanabilir.
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